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Цель документа

Данный документ является практическим руководством пользователей информационно-торговой системы  NetInvestor модуля генерации отчетов. Документ описывает возможности использования модуля, взаимодействие с другими модулями системы NetInvestor и требования к программному и аппаратному обеспечению.
Введение

Описание системы NetInvestor
NetInvestor - информационно-торговая система, позволяющая брокерским компаниям и банкам предоставлять своим клиентам услуги по торговле ценными бумагами через Интернет.

Система NetInvestor состоит из следующих модулей: 

· Сервер обработки информации (СОИ) – установлен в офисе компании брокера или банка и осуществляет обслуживание, администрирование и мониторинг клиентов; 

· Сервер безопасности – осуществляет криптозащиту посылаемых сообщений;

· Сервер генерации отчётов

· Рабочее место брокера (трейдера);

· Рабочее место клиента - установлено у инвестора и обеспечивает выставление заявок, мониторинг состояния портфеля, а также получение дополнительной  информации о ходе торгов на различных площадках (Мировая информация , PTC, МФБ, ММВБ КЦБ, ММВБ ГЦБ, ММВБ ССР, ММВБ СЭЛТ, MБК, СПВБ, ФБ «Санкт-Петербург» и др.) и новостей ведущих российских агентств;

Описание модуля генерации отчетов
Сервер отчетов NetInvestor это модуль, входящий в пакет системы NetInvestor и позволяющий ее пользователям генерировать отчеты любой сложности. В комплексе с сервером накопления архивов такие отчеты могут быть любой глубины, что позволяет анализировать еще и ретроспективную информацию по собственным заявкам, прибыльности операций, рыночным ценам.

Отчеты NetInvestor предназначены как для клиентов брокера, так и его сотрудников, проводящих анализ прибыльности брокерских услуг, успешности торговли различных групп клиентов, маржинальных рисков и прочих характеристик операций.
По умолчанию с сервером отчетов поставляется ряд стандартных шаблонов. Однако они могут быть легко видоизменены в зависимости от требований брокера – расположение полей, дополнение логотипом и реквизитами брокера и другой информации. Перечень видов отчётов может быть легко расширен. Среди поддерживаемых форматов отчетов – Adobe Acrobat (PDF), Microsoft Excel (XLS), Comma Separated Values (CSV).

Отчеты могут генерироваться как по запросу пользователя, так и по расписанию - по всем или группе клиентов. Например, по окончании торгов могут быть автоматически сформированы стандартные отчеты об операциях и доставлены на рабочие места NetInvestor соответствующих клиентов. При этом передаваемые файлы отчетов подписываются ЭЦП брокера, что обеспечивает их юридическую значимость. Если же в клиентскую базу NetInvestor добавить адреса электронной почты пользователей, то отчеты могут быть автоматические разосланы по e-mail.
Сервер отчётов в системе NetInvestor представляет собой автономный модуль и взаимодействует с другими модулями системы. Информационный поток взаимодействия сервера отчётов с бэк-офисом и сервером архивов в системе NetInvestor изображен ниже на схеме.
Схема 1
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Требования к аппаратному и программному обеспечению

Для использования сервера отчетов рекомендуются следующая минимальная конфигурация:

	Процессор
	P IV  2*2.8 ГГц

	Оперативная память
	2 Гб

	Жесткий диск
	20 Гб

	Сетевая карта
	присутствует

	Операционная система
	Семейство Windows (2000, XP), 

Семейство Linux (ASP, RedHat, Mandrake, SUSE)


Возможности модуля генерации отчётов
Модуль генерации отчетов системы NetInvestor состоит из следующих разделов:

· Пользователи

· Группы

· Все

· Формы отчета

· Расписание
· Журналы

Разделы доступны в верхнем меню (рисунок 1).
Рисунок 1
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Описание разделов «Пользователи» и «Все» описаны в параграфе «Отправка документа и генерация отчета клиентам».  Для информации о разделе «Формы отчета» познакомьтесь с параграфом «Управление формами отчета»  и для получения информации о разделе «Расписание» перейдите по ссылке к  теме «Управление расписанием». 
Отправка документа и генерация отчёта клиенту. 

Раздел «Пользователи» позволит брокеру выбрать клиента, отправить ему файл отчета или от его имени сгенерировать отчет за заданный период времени.  Отчёт может быть полезен для анализа прибыльности брокерских услуг, успешности торговли клиента, маржинальных рисков и прочей информации об операциях.
Прежде чем отправлять отчёт необходимо выбрать клиента, которому необходимо сгенерировать отчёт  или отправить документ. Выбрать клиента можно, указав начало названия организации клиента или логина в параграфе «Поиск пользователя» и нажав кнопку «Поиск» (рисунок 2).
Рисунок 2
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В параграфе «Результат поиска» можно увидеть, сколько клиентов соответствует фразе поиска, и выбрать желаемого клиента, для которого необходимо сгенерировать отчет или отправить файл отчёта (рисунок 3).
Рисунок 3
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Система переадресует Вас на страницу, где можно отправить файл или сгенерировать отчёт. 

Имя и логин клиента можно видеть в параграфе «Пользователь» (рисунок 4). 
Рисунок 4
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В разделе «Все» действия выполняются для всех клиентов, поэтому вместо имени пользователя, параграф называется «Для всех пользователей».
Чтобы отправить файл отчёта клиенту необходимо в параграфе «Отправить файл» выбрать файл для отправки, выбрав кнопку «Обзор…» и нажать кнопку «Отправить» (Рисунок 5). Теперь файл отчёта может быть доступен клиенту либо по электронной почте, либо из клиентского места, в зависимости от установленных настроек. 

Рисунок 5
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Для формирования отчёта клиенту, необходимо выбрать отчет в желаемом формате, дату, на которую отчет будет сформирован, и нажать кнопку «Отправить». В случае если дата остается пустой, система автоматически подставит текущую дату. Перед отправлением отчета клиенту можно посмотреть сформированный отчёт, выбрав необходимые параметры и нажав кнопку «Просмотреть» (Рисунок 6).
Рисунок 6
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Раздел «Все» позволяет воспользоваться теми же функциями только для всех клиентов.
Управление формами отчетов

Раздел «Формы отчета» позволяет выполнять следующие действия:
· Управление доступом клиента к форме отчета

· Добавление новой и удаление существующей формы отчета

· Добавление существующей формы

На экране можно видеть список форм отчета, с возможностью разрешения или запрещения доступа к отчету клиентским приложением. (Рисунок 7)
Рисунок 7
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Чтобы дать доступ клиентскому приложению к форме, необходимо в колонке «Клиентский доступ» выбрать действие «Разрешить». Аналогично, чтобы запретить клиентскому приложение использование формы, необходимо в колонке «Клиентский доступ» выбрать действие «Запретить» для соответствующего отчёта.

Для удаления отчета необходимо выбрать из списка форм отчетов желаемый отчет и выбрать действие «Удалить». Для добавления существующего отчета необходимо в правом углу над списком форм отчетов выбрать действие «Добавить существующую». На экране добавления существующей формы (Рисунок 8)  укажите название отчета, желаемую форму и отправьте запрос на сервер.

Рисунок 8
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Для добавления новой формы отчета нужно в параграфе «Добавление формы отчета» выбрать файл с новой формой и отправить запрос на сервер (Рисунок 9).

Рисунок 9
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Управление расписанием и группами
Раздел «Расписание» позволяет управлять периодическими настройками. Модуль сервер отчётов дает возможность управления следующими периодическими настройками:

· Генерацией отчетов;
· Рассылкой файлов;
Рассылка и генерация файлов осуществляется для различных групп пользователей.

Управление группой пользователей

Для генерации или отправки отчетов группе клиентов, необходимо создать группу и добавить в нее участников рассылки. Раздел «Группы» в основном меню приложения содержит настройки групп и относящихся к ним клиентов.

Управление группами содержит следующие функции:

· Добавить группу;

· Удалить группу;

· Добавить пользователя к группе;

· Удалить пользователя из группы;

Для добавления новой группы нажмите ссылку «Добавить группу» в правом верхнем углу на странице настройки групп и после перегрузки появится новая группа. Для удаления группы воспользуйтесь ссылкой «Удалить эту группу». Переключение между группами осуществляется ссылками в верхней части экрана как показано на рисунке 10.

Рисунок 10
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Для добавления или удаления подписчика из текущей группы выберите из списка выбранного клиента и в столбце «Группа» выберите действие «Добавить» или «Удалить».
Управление расписанием

Управление расписанием позволяет выполнять следующие операции:

· Генерация отчетов;

· Рассылка отчетов.
Чтобы установить расписание генерации отчетов, необходимо выбрать время генерации отчета и группу подписчиков, выбрать отчет и дополнительное действие, как показано на рисунке 11. 

Рисунок 11
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Приложение позволяет создать несколько настроек расписаний генерации отчетов с различными группами подписчиков и разными отчетами. Для добавления новых и удаления существующих расписаний воспользуйтесь ссылками «Добавить расписание» и «Удалить расписание». Чтобы изменить настройки существующего расписания воспользуйтесь ссылками переключения между сохраненными расписаниями.
Для управления расписанием рассылки файлов можно указать следующие параметры:

· активность расписания («Включить расписание»);
· время отсылки файла;
· группу пользователей для рассылки;
· действия, производимые с файлами.

Во время рассылки файлов можно произвести следующие действия с файлами:

· отправить файлы пользователям и удалить их с сервера отчетов;
· отправить файлы пользователю и сохранить копии на сервере отчетов;

· отправить файлы на подпись.

Последний случай будет рассмотрен в следующей главе.

Нажав кнопку сохранить (рисунок 12), Вы сохраните текущую конфигурацию. Кнопка «Выполнить» запускает рассылку файлов.
Рисунок 12
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Можно добавить несколько расписаний рассылки файлов. Процесс создания, удаления а также переключения между существующими расписаниями рассылки файлов аналогичен управлению расписаниями генерации отчетов.
Рассылка файлов на подпись

Для того чтобы инициировать рассылку документов (отчетов)  клиентам для их последующей подписи средствами криптографической защиты (ЭЦП), необходимо:

а) внести данную рассылку в расписание, используя опцию «Отправить на подпись»;

б) непосредственно в форме расписания выполнить действие (см. рисунок 12, кнопка «Выполнить»).

В процессе рассылаются все файлы, которые были  помещены в директорию «outbound/[client.code]» на сервере отчетов, где под [client.code] понимаются логины соответствующих клиентов. Документы, пересылаемые на подпись, должны называться  «sign_[имя файла].*».
После этого файлы отчетов рассылаются средствами сервера приложений NetInvestor  по механизму передачи файлов через переговорную систему. В клиентском приложении NetInvestor Professional пользователь, войдя в систему, будет немедленно извещен о получении документа на подпись. В переговорной системе торгового терминала пользователь сможет подписать отчет, как показано на рисунке 13. 

 Рисунок 13
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Если отчет не будет подписан немедленно, то пользователь будет получать извещения при последующих входах в систему NetInvestor. Для подписи отчета у пользователя есть ограниченное количество попыток. При соответствующих настройках сервера NetInvestor и после определенного числа проигнорированных сообщений доступ к торговым операциям пользователю может быть блокирован. См. в «Руководстве по установке и поддержке системы NetInvestor» в главе «3.1.3.6. Параметры администрирования системы NetInvestor» описание переменной NI_REFUSED_SIGN_QTY.
Состояние документа (отчета) можно проследить в служебной таблице FILES_INFO. Поле SIGNATURE_STATUS может принимать значение: 165 – требует подпись; 166 – подписан, 167 – отказ от подписи, 168 – неверная подпись.
Подписанный пользователем файл хранится на сервере приложений NetInvestor в папке «signed_documents». В эту папку помещается исходный файл и отдельно подпись «filename.sig».
Просмотр журналов операций

Для контроля операций с сервером отчетов приложение позволяет просматривать журналы выполненных операций. Просмотр журналов и возможность управления ими находится на странице «Журналы» главного меню приложения.

На странице доступны следующие возможности:

· Поиск журналов по типу и временным интервалам;
· Удаление устаревших журналов;

· Просмотр операций в журнале транзакции;

· Сохранение журнала транзакции на локальную машину.

Окно страницы «Журналы» выглядит следующим образом:
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Для просмотра содержания журнала необходимо выбрать соответствующий журнал и нажать на ссылку в поле «Содержание». Приложение откроет страницу просмотра записей журнала, как показано на рисунке 15:

Рисунок 15
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Можно просматривать записи журнала с фильтром по статусу. Например, можно посмотреть только те записи, при которых была ошибка или имеется дополнительная информация. Для анализа информации на локальной машине можно нажать ссылку «Скачать» в левой части экрана в разделе «Список записей журнала».

Стандартные отчеты

В разделе приведены стандартные отчеты, которые поставляются с системой Сервера отчетов.
Клиентский отчет

Клиентский отчет содержит информацию об инструментах в портфеле, сделках за период и о движении активов.

[image: image18.emf]
Стандартный отчет

Стандартный отчет содержит информацию о портфеле и сделках клиента, общий объем и оборот, а также комиссию брокера.
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Сводный отчет
Сводный отчет по рынку ценных бумаг содержит различную информацию из различных источников. Ниже представлен пример сводного отчета.

[image: image20.emf]
PAGE  
10

_1267880097.pdf


с:
по:


24.03.2008
24.03.2008


Отчет по клиенту: Иванов


Эмитент На начало На конец Цена Оценка


Портфель


ММВБ КЦБ


Рубли 3,887.23 5,886.92 5,886.92


ЛУКОЙЛ 1.00 1.00 0.00 0.00


РАО ЕЭС 100.00 200.00 29.00 5,800.00


Ростел -ао 1.00 1.00 305.73 305.73


9,531.73 11,992.652,460.92


Активы


На начало Изменение На конец


nullИтого комиссия:


Дата Время Эмитент Количество Цена


Сделки


Объем
24.03.2008 14:22:21 РАО ЕЭС 1 30.0000 -3,000.00


-3,000.00


3,000.00


Итого объем:


Итого оборот:
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с:
по:


24.03.2008
24.03.2008


Отчет по клиенту: Иванов


Эмитент На начало На конец Цена Оценка


Портфель


ММВБ КЦБ


Рубли 3,887.23 5,886.92 5,886.92


ЛУКОЙЛ 1.00 1.00 0.00 0.00


РАО ЕЭС 100.00 200.00 29.00 5,800.00


Ростел -ао 1.00 1.00 305.73 305.73


9,531.73 11,992.652,460.92


Активы


На начало Изменение На конец


Плечо: 0.00


0.00


0.00


Intraday-комиссия:


Overnight-комиссия:


nullКомиссия итого:


Дата Время Эмитент Количество Основание


Движение активов


Рынок


24.03.2008 13:15:42 Рубли 5,000.00 Добавление ММВБ Акции А1


Дата Время Эмитент Количество Цена


Сделки


Объем
24.03.2008 14:22:21 РАО ЕЭС 1 30.0000 -3,000.00


-3,000.00


3,000.00


Итого объем:


Итого оборот:


Эмитент Количество Ср. цена


Суммы сделок


ОбъемОборот


РАО ЕЭС 1 3,000.00 -3,000.003,000.00


-3,000.00Итого: 3,000.00
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ИвановИмя клиента:
Имя Счета Клиента: /ci


Сводный отчет по рынку Ценных Бумаг


Дата Время Фин.инструмент Количество Цена сделки


СДЕЛКИ


Объем сделкиРынок Ком. Ком. Брокера№ сделки Счет Код


РАО ЕЭС Сальдо по 1 -3,000.0030.0000
24.03.200 14:22: РАО ЕЭС 1 30.0000 -3,000.00ММВБ Акции А1 0.3119829293 S01- /ci


3,000.00Совокупный по всем рынкам оборот: 0.31


СОВОКУПНЫЙ ПОРТФЕЛЬ 24.03.2008На утро: На закрытие: 24.03.2008 Оценка инструментов с учетом ликвидности


Фин.Инструмент Лот Количество Оценка в руб. Лот Количество Оценка в руб. Ликвидность Оценка в руб. Кредит и Плечо


ММВБ Акции А1 Валюта: RUR Курс 1Код рынка: EQBR9,531.73 11,992.65


Рубли 3,887.23 5,886.92 5,886.923,887.23
ЛУКОЙЛ 1.00 1.00 0.0012,122.20 1.001 0.00
РАО ЕЭС 100.00 200.00 5,800.001003,239.90 1.00100 5,800.00
Ростел -ао 1.00 1.00 305.731282.40 1.001 305.73


Дата Время Фин.инструмент Количество Комментарий


ДВИЖЕНИЕ АКТИВОВ


Рынок Котировка Лот Оценка в руб


Рубли 5,000.00 ДобавлениеММВБ КЦБ24.03.2008 13:15:42 5,000.00


Кассовые операции и проценты за кредиты: 0


Капитал на начало периода: 9,531.73
11,992.65


2,460.92
Капитал на конец периода:


Изменение за период:


Кассовые операции и проценты за кредиты:
Доход спекулятивных операций:


0.00
2,460.92


Рубли:
Бумаги:


Суммарно:


0.00
0.00
0.00


0.00
0.00
0.00


Тек. Активы Тек. Кредит


Капитал с учетом ликвидности:
Максимально разрешенное Плечо:


Текущее плечо:
Свобоодное плечо:


0.00
0.00


0.00
0.00


Б р о к е р с к а я   К о м п а н и я
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